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Forord

Vissa fragor soker vi upp. Andra sdker upp oss.

De foljer oss genom olika sammanhang och dterkommer nér vi egentligen dgnar oss
at ndgot annat. For mig vaxte Invdnarnas Rést fram ur dterkommande moten i
arbetslivet, politiken och féreningslivet.

Samtalen handlade om skolan, varden, foretagande, integration, trygghet och social
utveckling. Fragorna skilde sig t, men samma monster dterkom: manniskor sag
viktiga delar av en utveckling utan att det storre sammanhanget blev synligt.

Jag motte samtidigt engagerade tjinstepersoner, professioner och beslutsfattare som
forsokte forsta och hantera problemen. Det som fangade mitt intresse var darfor inte
brist pa vilja eller kunskap, utan att kunskapen ofta var utspridd mellan ménniskor,

verksamheter och organisationer.

FRAGAN SOM STARTAR RESONEMANGET
Hur lar sig egentligen ett samhaille?

Nér jag skriver att ett samhélle lyssnar eller lar ar det ett forenklat sprak. Formagan
uppstar nar ménniskor, institutioner och organisationer upptécker, prévar och
aterkopplar kunskap tillsammans.

Studierna i organisation och ledarskap vid Lunds universitet fordjupade mitt intresse
for kunskap och larande. Professor Mats Alvessons kritiska perspektiv vackte fragan
om samma fragor kunde stéllas ocksa pa samhéllsniva.

Invanarnas Rost ar ett idémanifest, inte en vetenskaplig studie eller en fardig 16sning.
Hypotesen &r att erfarenheter fran flera hall kan ge tidigare forstaelse nar de jamfors
med statistik, forskning och professionell kunskap.

Kapitlen undersoker varfor kunskap splittras, vad institutionellt lyssnande kraver
och hur idén skulle kunna testas i Kristianstad.

Jag skriver inte fran en neutral utsida. Som konsumentvégledare moter jag
manniskor nér olika ansvar och system inte riktigt hdnger samman. Som
fortroendevald moter jag samtidigt kravet att viga erfarenheter mot lag,
professionella bedomningar, resurser och politiska prioriteringar. Den dubbla
erfarenheten har format frdgan, men den bevisar inte att modellen &r riktig. Min
forhoppning dr darfor inte att 1dsaren okritiskt ska halla med, utan att idén ska
granskas av fler 4n mig.

Qalinle Dayib
Kristianstad, juli 2026
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Sammanfattning for beslutsfattare

Invdnarnas Rést - ett idémanifest for framtidens larande
samhalle

RAPPORTENS HUVUDFRAGA
Hur kan ett samhille veta sa mycket och anda forsta sa lite?

Det dr rapportens centrala fraga.

Vi lever i en tid dd kommuner, regioner och myndigheter har tillgdng till mer
information dn ndgon tidigare generation. Verksamheter foljs upp, statistik
sammanstalls, rapporter produceras och nya kunskapsunderlag tas kontinuerligt
fram. Aldrig tidigare har samhallet haft sa stora mojligheter att f6lja och analysera
sin egen utveckling.

Vid komplexa samhallsproblem finns tidiga iakttagelser ofta hos manniskor som
moter utvecklingen i vardagen. En larare ser forandringar hos elever, en foretagare
maérker nya hinder och en medarbetare i valfarden upptacker aterkommande behov.
Varje iakttagelse ar begransad, men flera oberoende signaler kan tillsammans peka
mot ett monster som behodver undersokas.

KARNINSIKT
Problemet har darfor séllan varit att ingen sdg vad som holl pé att hdnda.

Problemet har ofta varit att ingen sag helheten.

Den naturliga reaktionen pa osdkerhet dr ofta att efterfraga fler utredningar,
maétningar och rapporter. Sddana kunskapsunderlag dr nodvandiga, men de skapar
inte automatiskt en sammanhéangande forstaelse.

Vad hdnder om utmaningen ocksd handlar om att férsta det som redan ar kant?

Invanarnas Rost ar ett idékoncept for samhalleligt larande. Kunskapens kretslopp ar
modellen som konkretiserar konceptet. Kristianstadspiloten &r ett férslag pa hur
modellen kan provas. En bredare samhéllsrorelse ar en mojlig framtida utveckling,
inte ndgot som rapporten forutsatter redan finns.

Modellen for samman erfarenheter fran invanare, professioner, foretag och
civilsamhaélle med statistik och forskning. Malet &r att identifiera monster, formulera
ett offentligt larandeunderlag, lata ansvariga beslutsfattare ta stiallning och
aterkoppla vad som gors, inte gors och varfor. Modellen erséatter inte representativ
demokrati, professionellt ansvar, forskning, statistik eller befintlig
verksamhetsstyrning.
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RAPPORTENS HUVUDTES
Rapportens huvudtes &r att ett samhalles forméga att lara inte bara avgors av hur

mycket information det samlar in, utan av hur vél det kan préva, sammanféra och
aterkoppla kunskap fran flera hall.

RAPPORTENS STATUS
Modellen ar dnnu inte fardigutvarderad. Rapporten foreslar en provbar hypotes

och ett avgransat pilotarbete, inte en bevisad universallosning. Problembilden
bygger pa forfattarens erfarenheter och teoretiska inspirationskéllor, inte pa en
egen systematisk empirisk kartlaggning. Ett forsta steg fore en pilot ar darfor att
jamfora antagandena med befintliga arbetssitt och tillgdngliga underlag.

Rapporten foreslar darfor en avgransad och dppet utvarderad pilot. Béttre beslut och
tillit a&r mojliga 1dngsiktiga foljder, inte 16ften.

Hur kan samhiillet bli béittre pa att forsta det ménniskor redan forsoker
beritta?

SNABBLASNING FOR BESLUTSFATTARE
PROBLEMET - Kapitel 1-3 visar varfor kunskap splittras och varféor mer information inte
alltid racker.

MODELLEN - Kapitel 4-6 forklarar institutionellt lyssnande, demokratisk aterkoppling
och kunskapens kretslopp.

PILOTEN - Kapitel 7-8 beskriver villkoren for ett avgransat forsok och vad som maste
granskas fore start.
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| VAD AR INVANARNAS ROST?

Vad ar Invanarnas Rost?

KORT DEFINITION
Invdnarnas Rést ar ett idékoncept for samhaélleligt larande. Det beskriver hur

erfarenheter och tidiga signaler fran flera delar av samhéllet kan férenas med
statistik, forskning och professionella bedémningar, sa att ménster kan undersokas
och aterforas till beslut, handling och nytt larande.

Konceptet ska skiljas fran den modell som omséatter det i en arbetsgdng. Kunskapens
kretslopp beskriver vagen fran signal till &terkoppling. En pilot &r en tidsbegrdnsad
tillampning. Forst om forsoket visar tydlig nytta kan en bredare utveckling bli aktuell.

| Fyra nivaer - fyra olika betydelser

IDEKONCEPT Invdnarnas Rost beskriver den évergripande tanken om samhalleligt
larande.

mopELL Kunskapens kretslopp visar arbetsgangen fran signal till dterkoppling.
piLOT Ett tidsbegrénsat forsok prévar modellen inom en avgransad fraga.

MOJLIG RORELSE En bredare utveckling blir relevant forst om prévningen ger
anvandbara och granskbara lardomar.

NAMNET BETYDER INTE EN ENDA ROST
Invdnarnas Rést utgar inte fran att alla invanare tycker likadant. Modellen ska

synliggora gemensamma maonster, minoritetserfarenheter, motstridiga
uppfattningar och kvarstdende osdkerhet — inte konstruera en enhetlig folkvilja.

KARNFRAGA
Vad hander med méanniskors erfarenheter efter att de har samlats in?

Invanarnas Rost ersatter inte medborgardialoger, enkéter, synpunktshantering,
verksamhetsuppfoljning eller politiskt beslutsfattande. Avsikten ar att forbattra
sambandet mellan dessa delar och gora det lattare att upptdcka monster som annars
riskerar att falla mellan organisatoriska granser.

Vad modellen tillfor

BEFINTLIGT
ARBETSSATT

VANLIG FUNKTION VAD MODELLEN TILLFOR

. Kopplar erfarenheterna till andra
Samlar synpunkter i en

Medborgardialog e lfunskapslféllor, analys och offentlig
dterkoppling.
Enkiter Ger en métbar Undersoker sammanhang, motségelser och
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BEFINTLIGT
ARBETSSATT

VANLIG FUNKTION VAD MODELLEN TILLFOR

o6gonblicksbild. aterkommande signaler bakom resultaten.
Synpunkter och Hanterar eller besvarar Prévar om flera drenden tillsammans visar ett
klagomal enskilda drenden. systemproblem.

Verksamhetsuppfo =~ Foljer mal och resultat inom Soker samband som korsar verksamhets- och

ljning en verksamhet. organisationsgranser.
. Analyserar ett redan Kan uppmaérksamma tidiga signaler innan
Utredning . . .
definierat problem. problemet &r fullt definierat.

Modellen bygger vidare pa befintliga arbetssdtt; den gor inte ansprdk pad att ersdtta dem.

Vad som &r nytt — och vad som inte ar det

Medborgardialog, samverkan, uppfoljning och férbattringsarbete finns redan.
Rapportens bidrag ar att forena flera kunskapskallor i en synlig kedja dar oenighet,
stallningstagande och offentlig dterkoppling ingéar.

Om kombinationen skapar mervarde maste visas genom jamforelse med det som
redan gors och genom en pilot dir nytta, dubbelarbete och oonskade effekter
beddm:s.

En enskild erfarenhet dr viktig, men den ar inte automatiskt ett bevis eller en
fullstéandig beskrivning av verkligheten. Den kan vara en signal. Forst nar signalen
jamfors med andra erfarenheter och provas mot statistik, forskning och
professionella beddmningar kan den utvecklas till ett hallbart kunskapsunderlag.

Figur 1 visar utgdngspunkten: olika aktorer ser olika delar. Uppgiften ar att
sammanfora dem och bedéma dem mot andra kallor utan att doélja motsattningar,
minoritetsperspektiv eller osdakerhet.

www.galinledayib.se 6
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FIGUR 1
Fran utspridd kunskap till gemensam forstaelse

INVANARE

PROFESSIONER
GEMENSAM

SAMMANFORA FORSTAELSE
OCH TOLKA

FORETAG

underlag for larande och
beslut

A

[ PROVAS MOT FLER KALLOR J

CIVILSAMHALLE
STATISTIK « FORSKNING * VERKSAMHETSDATA

Erfarenheter blir ett kunskapsunderlag forst ndr de jimfors med varandra och kontrolleras mot statistik,
forskning, verksamhetsdata och tidigare utredningar.

SA LASER DU FIGUREN - De fyra aktorsgrupperna bidrar med erfarenheter och observationer. I
mitten jamfors de med varandra och med statistik, forskning, verksamhetsdata och tidigare
utredningar. Resultatet behover inte bli enighet; &ven motsattningar och osékerhet ska
synliggoras.

| Kunskapens viag - och modellens arbetsgang
Figur 2 visar kunskapens utveckling: information behéver bli forstaelse, larande,
beslut och handling, och aterkopplingen maste fora ny kunskap tillbaka. Den
operativa arbetsgdngen presenteras i kapitel 6 som sex konkreta steg: upptacka,
sammanfora, tolka, ta stallning, prova i handling samt aterkoppla och lara.

www.galinledayib.se 7
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FIGUR 2
Kunskapens utveckling - fran information till aterkoppling

KUNSKAPENS VAG

INFORMATION FORSTAELSE LARANDE BESLUT HANDLING

ATERFORS SOM NY FORSTAELSE

Kedjan blir larande férst nar aterkopplingen leder till ny férstaelse.

Figuren visar resultatlogiken, inte den operativa arbetsgangen. Kedjan blir ldrande forst nér
aterkopplingen leder till ny forstdelse.

SA LASER DU FIGUREN - Lis fran vénster. Information blir inte larande forrén den har tolkats,
paverkat ett beslut och provats i handling. Aterkopplingen gér tillbaka till forstdelsen och kan
dndra nasta bedomning. Kapitel 6 visar den konkreta arbetsgadngen.

Gemensam forstaelse betyder inte att alla méste tycka likadant. Den betyder att fakta,
erfarenheter, motstridiga perspektiv och osdkerheter gors tillrackligt tydliga for att
beslut ska kunna fattas pa ett mer genomlyst underlag.

Nar rapporten talar om att samhéllet lyssnar eller lar ar det ett forenklat sprak for
samspelet mellan institutioner, professioner, foretag, civilsamhélle och invanare.

Modellen lovar inte béttre beslut i forvdg. Den ska forst besvara en enklare fraga: ser
vi problemet tidigare och tydligare nér flera sorters kunskap laggs bredvid varandra?
Andra effekter maste i sa fall visas i utvarderingen.

INVANARNAS ROST | EN MENING
Invanarnas Rést ar en dterkommande och transparent process som

sammanfor tidiga signaler med annan kunskap, synliggér monster
och motsattningar och aterkopplar ett tydligt underlag till
ansvariga beslutsfattare och allménheten.

www.galinledayib.se 8
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| DEL 1- FRAGAN - KAPITEL 1

Fragan som inte ville slappa taget

Fragan bakom Invdnarnas Rést vaxte fram ur en aterkommande spanning:
samhaéllet kan vara rikt pd information och samtidigt reagera sent pad samband
som flera méanniskor redan har anat.

Jag kan inte peka pa ett enda 6gonblick da fragan uppstod. Den tog form genom
manga ars moten i arbetslivet, politiken och féreningslivet.

Som konsumentvagledare motte jag manniskor vars problem berorde flera aktorer
samtidigt. Som kommun- och regionpolitiker motte jag invdnare som upplevde att
viktiga fragor f6ll mellan organisatoriska granser. I féreningslivet motte jag
méanniskor som sag lokala fordndringar innan de blev féremal for en bredare
diskussion.

Beréttelserna rorde olika omrdden och hade olika orsaker. Det gemensamma var inte
att en viss organisation alltid hade gjort fel, utan att flera aktorer kunde se var sin del
utan att ndgon hade till uppgift att undersoka helheten.

Fran aterkommande erfarenhet till provbar fraga

Det ledde till en annan forklaring &n enbart brist pa resurser, kompetens eller
samverkan. Kanske 14g en del av problemet i férmégan att tolka kunskap som redan
fanns men var uppdelad mellan méanniskor, professioner och verksamheter.

Kommuner, regioner, myndigheter och forskare producerar omfattande statistik och
analyser. Anda kan betydelsefulla samband forbli osynliga nir varje kéilla granskas
for sig.

Det betyder inte att alla problem kan forutses eller att vardagsiakttagelser alltid ar
riktiga. Men &terkommande signaler kan vara varda att undersoka innan problemen
blivit sdkra — och kostsamma.

FRAGAN SOM BAR RAPPORTEN
Hur kan ett samhille veta sa mycket och dnda forsta sa lite?

Fragan dr ingen slutsats. Den ar rapportens hypotes: formégan att skapa mening av
spridd kunskap kan vara lika viktig som att samla in mer.

Rapporten undersoker darfor tre saker: varfor kunskap fragmenteras, vad
institutionellt lyssnande och larande kraver och hur ett avgransat forsok kan bedéma
om modellen skapar verklig nytta.

Tre hypoteser som rapporten vill prova

SIGNALHYPOTESEN Vissa betydelsefulla fordndringar kan anas i &terkommande
vardagliga iakttagelser innan de blir tydliga i ordinarie uppfoljning.
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FRAGMENTERINGSHYPOTESEN Problemet ar ibland inte att kunskap saknas, utan att
olika aktorer ser delar som aldrig provas tillsammans.

ATERKOPPLINGSHYPOTESEN En synlig vag fran erfarenhet till motiverat
stallningstagande kan forbattra bade larandet och ménniskors vilja att fortsétta
bidra.

Hypoteserna kan visa sig stimma i vissa fragor men inte i andra. De kan ocksa behéva

omformuleras ndr modellen moter praktiken. Rapporten ska darfor inte anvanda varje
nytt exempel som bekraftelse, utan soka omstandigheter dar antagandena faktiskt kan
motbevisas.

KAPITLETS MEDSKICK
Idén borjade som en erfarenhet men maste bedémas som en hypotes.

Dess varde avgors inte av hur évertygande den later, utan av hur éppet den kan
provas.

Nasta kapitel lamnar min erfarenhet och undersoker strukturproblemet: varfor
manniskor kan leva med helheten samtidigt som organisationer méter var sin del.

| DEL 1- FRAGAN - KAPITEL 2

Nar ingen ser helheten

For att forstd problemet behover vi borja dar manniskor lever sina liv.
Maénniskans verklighet &r ssammanhdngande, medan samhallets verksamheter av
nodvandighet ar specialiserade.

Relationer, hélsa, arbete, utbildning, ekonomi och trygghet pdverkar varandra. Det
som organisationer delar upp i ansvarsomraden upplevs av manniskan som delar av
samma liv.

Specialiseringen ar nodvandig. Den skapar kompetens, tydligt ansvar och
rattssdkerhet. Men den medfor ocksa en risk: samband kan forsvinna mellan
verksamheter som var och en agerar rationellt inom sitt uppdrag.

Det &r alltsd inte organisationsgrénserna i sig som ar problemet. Problemet uppstar
ndr ingen struktur hjdlper aktorerna att se vad som hidnder mellan dem.

Forestéll dig en familj vars barn gradvis borjar fa det svarare i skolan. Till en bérjan
handlar det kanske om sddant som latt kan avfardas som tillfalliga problem.
Franvaron ¢kar langsamt. Motivation och energi minskar. Konflikterna hemma blir
fler. Fordldrarna kianner att ndgot inte star ratt till, men har svart att forstd vad som
egentligen hander.

Nar oron vaxer soker familjen hjalp. Skolan kopplas in. Larare gor sina bedomningar
och elevhélsan sina. Kanske blir vdrden involverad och i vissa fall &ven
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socialtjansten. Alla arbetar professionellt, alla forsoker bidra med sin kompetens och
alla vill hjalpa barnet.

Alla kan arbeta professionellt och familjen &nda uppleva att nagot saknas. Den lever
med skolgang, somn, relationer, stress och mdende som en helhet, medan varje
verksamhet moter en avgriansad del.

MANNISKANS PERSPEKTIV
Foraldrarna lever med helheten. Organisationerna moter delarna.

Samhéllets olika verksamheter moter daremot ofta endast den del av verkligheten
som faller inom det egna uppdraget. Lararen ser undervisningen och skolmiljon.
Kuratorn ser den sociala situationen. Varden ser hdlsan. Socialtjansten ser de fragor
som ligger inom dess ansvarsomrade. Varje perspektiv ar viktigt och nédvandigt, men
inget av dem utgor ensamt hela bilden.

Kunskapen blir alltsd inte mindre, men mer fragmenterad. Det som &r rationellt i
varje verksamhet behover inte ge ett sammanhéngande resultat for familjen.

Mellanrummen uppstar mellan organisationer, problemdefinitioner, tidshilder och
synen pa vad som ar viktigt.

Ingen enskild aktor behover ha gjort fel. And& kan helheten forbli osynlig nér ingen
har i1 uppgift att forena bilderna.

Skolfranvaro, psykisk ohalsa, trygghet, integration, dldres ensamhet och
foretagsklimat dr exempel pa fragor som formas av flera faktorer. De kan inte
reduceras till ett enda verksamhetsomrade.

Nér sddana fragor analyseras ur endast ett perspektiv riskerar viktiga samband att
forbises. De tidigaste signalerna finns ofta just i skdrningspunkten mellan vardagsliv
och organisatoriska ansvarsomraden.

Fyra former av fragmentering

ORGANISATORISK Kunskap stannar inom verksamheter, huvudmaén eller
professionsgranser trots att problemet beror flera av dem.

TIDSMAssIG Aktorer ser samma utveckling vid olika tidpunkter. En tidig
vardagssignal jamfors aldrig med den statistik som kommer senare.

BEGREPPSLIG Samma foreteelse beskrivs med olika sprak. Det som en verksamhet
kallar frdnvaro kan en annan moéta som psykisk ohélsa, familjestress eller social
isolering.

DEMOKRATISK Invanarnas erfarenheter registreras, men kopplingen mellan deras

bidrag, analysen och det slutliga beslutet ar svar att félja.

Mer samverkan ar inte alltid tillrackligt. Ett mote kan 6ka informationsutbytet utan
att ndgon ansvarar for att jimfora tidsperspektiv, granska alternativa forklaringar
eller formulera vad deltagarna faktiskt har lart sig. Darfor behdver modellen en
gemensam fragestillning, en tydlig analys och en mottagare som maste ta stallning.
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Figur 3 sammanfattar spadnningen: samma verklighet mots som ett sammanhéngande
liv pad ena sidan och som flera avgridnsade uppdrag pa den andra.

FIGUR 3
Manniskan lever i en helhet - samhéllet ar organiserat i delar

SKOLA

RELATIONER

MANNISKANS
SAMMANHANGANDE
LIV

SAMMA VARD
VERKLIGHET

—_—

SOCIALTJANST

HALSA ARBETE
SKOLA

OVRIGA VERKSAMHETER

Mianniskor lever i sammanhdngande liv, medan offentliga verksamheter méter olika delar av samma
verklighet genom sina uppdrag.

SA LASER DU FIGUREN - Vanster sida visar manniskans sammanhéangande liv. Hoger sida visar
verksamheternas avgransade ansvar. Podngen ar inte att ta bort specialiseringen, utan att skapa
en vag dar perspektiven kan férenas nar problemet korsar granser.

FRAGAN SOM LEDER VIDARE
Nar delarna vél blivit synliga uppstar nésta fraga: behover samhéllet mer
information - eller béattre formaga att tolka det som redan ar kant?

I DEL 2 - PERSPEKTIVSKIFTET - KAPITEL 3

Nar samhallet redan vet

Nar samhallet moter osdkerhet ar en vanlig och ofta rimlig reaktion att samla mer
information. Men mer information 16ser inte automatiskt problem som egentligen
handlar om tolkning, samband och mening.

PERSPEKTIVSKIFTE
Vad hidnder om problemet inte framst dr att samhallet vet for lite?

Vad hdnder om problemet i stéllet dr att samhillet har svart att forsta det som
redan ar kant?
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Perspektivskiftet innebér att fragan flyttas frdn mangden kunskap till vigen mellan
iakttagelse, prévning, forstaelse och beslut.

Kommuner, regioner och myndigheter har i dag omfattande system for statistik,
uppfoljning och analys. Dessa system dr nédvandiga, men de fangar inte alltid tidiga
erfarenheter eller samband mellan verksamhetsgranser.

Néar problem upptécks sent kan flera aktorer alltsd ha sett olika delar utan att
signalerna jamforts.

Fran mingd till mening

Vi har blivit battre pa att registrera verkligheten. Men utan gemensam tolkning kan
mer information 6ka komplexiteten snarare dn forstaelsen.

Russell Ackoff skilde mellan data, information, kunskap och forstaelse (Ackoff 1989).
Skillnaden &r praktisk: stora dataméangder sager inte av sig sjdlva vad som ar
betydelsefullt, hur foreteelser hdnger samman eller vad som bor goras.

Statistik, forskning och uppféljning ar avgérande kunskapskallor, men ingen av dem
kan ensam beskriva en komplex verklighet.

Erfarenhet ar en signal - inte ett bevis
En erfarenhet beskriver vad en ménniska har upplevt. En signal uppstar nar
erfarenheten vicker en fraga. Ett monster blir synligt nédr liknande eller motstridiga
signaler aterkommer. Forst ndr monstret provas mot fler kallor kan det bli ett
kunskapsunderlag.

| ERFARENHET Det en person eller aktor har sett, upplevt eller observerat.

| sIGNAL En iakttagelse som vécker en frdga och behdver undersokas.

MONSTER Aterkommande, samverkande eller motstridiga signaler som blir synliga
nar flera kallor jamfors.

KUNSKAPSUNDERLAG Ett provat underlag som skiljer beldgg, hypoteser, oenighet och
kunskapsluckor.

BESLUT Ett demokratiskt eller professionellt stallningstagande dir ansvar och skal
redovisas.

Modellen samlar inte berattelser for deras egen skull. Den fragar vilka erfarenheter
som aterkommer eller motsédger varandra, vad andra kéllor visar och vad som dnnu
ar osakert.

Erfarenheter behandlas som mojliga signaler och jamfors med statistik, forskning,
verksamhetsdata och andra perspektiv. En hallbar slutsats krdver triangulering, inte
att en enda beréttelse far foretrade.

Att skydda analysen mot forhastade slutsatser
Tidiga signaler kan vara vardefulla just for att de uppstar innan utvecklingen ar séker.
Men samma egenskap gor dem osdkra. Mdnniskor kan minnas selektivt, tolka liknande
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héandelser olika eller paverkas av en uppmarksammad beréttelse. Ett monster kan ocksa
vara verkligt utan att den forsta forklaringen ar riktig.

Analysen behover darfor aktivt soka bade bekraftande och motsdgande material. Den bor
fraga vilka grupper som inte har horts, om samma utveckling syns i andra kéllor, vilka
alternativa orsaker som finns och vilken information som skulle kunna dndra den
prelimindra slutsatsen.

FYRA KONTROLLFRAGOR
Vilka ser signalen? - Vilka ser ndgot annat? - Vad visar oberoende kéllor? - Vad

skulle fa oss att ompréva tolkningen?

Maélet ar inte att eliminera all osdkerhet. I komplexa fragor ar det ofta omojligt. Malet ar
att gora osdkerheten synlig och tillrackligt val beskriven for att ansvariga ska kunna
avgora om de bor avvakta, undersoka vidare eller prova en begriansad atgard.

Att bevara sparbarheten i analysen

Néar manga beréttelser sammanfattas kan sammanhang ga forlorade. Analysen bor
darfor visa vigen fran ra iakttagelse till tema, jamforelse och slutsats, utan att
kénsliga uppgifter offentliggors.

Antalet roster far inte ensam avgora vad som betraktas som viktigt. En sallsynt erfarenhet
kan avsldja en allvarlig risk, medan manga likartade svar kan bero pa att samma grupp
har varit latt att n. Bade frekvens, konsekvens, trovardighet och samhaéllelig betydelse
behover vagas in.

Ett enkelt granskningsspar ska ange kallor, hur teman identifierats, vilka alternativa
tolkningar som overvagts och varfor vissa slutsatser forts vidare.

KAPITLETS KARNA
En erfarenhet kan vécka en viktig frdga, men blir ett hallbart underlag forst nér den
provas mot fler kallor.

Nasta kapitel flyttar fokus fran kunskapen till institutionen: vad kravs for att en
kommun inte bara ska hora, utan ocksa lyssna?

| DEL 3 LYSSNANDET - KAPITEL 4

Kan ett samhalle lyssna?

Lyssnande forknippas vanligen med motet mellan tvd manniskor. Rapportens
fraga dr vad motsvarande formaga skulle innebéra for en kommun eller annan
samhaéllsinstitution.

D& uppstar en ovanlig men avgorande fraga: kan ett samhalle lyssna?
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Organisationer har inga 6ron och samhaéllet ar inte en person. Att en institution
lyssnar betyder har att manniskor och strukturer tillsammans tar emot, tolkar,
provar och dterkopplar kunskap.

Institutionellt lyssnande ar mer dn ett vanligt bemotande. Det kraver en synlig vag
fradn erfarenhet till analys, stallningstagande och aterkoppling.

Ett samhalle lyssnar i denna mening forst nér det kan visa vad som
uppmarksammades, hur det bedomdes, vilket stallningstagande som gjordes och hur
resultatet aterfordes.

Fran att hora till att lara

En kommun kan exempelvis genomfora dterkommande dialoger om trygghet och
dokumentera invanarnas synpunkter korrekt. Den avgérande frdgan kommer efter
motet: jAmfors signalerna med annan kunskap, identifieras moénster och far
ansvariga ta stallning?

Om svaret ar nej har kommunen hort utan att nodvandigtvis ha lart. Institutionellt
lyssnande omfattar hela kedjan fran mottagande till aterkoppling.

Forskning om organisationer hjalper till att forklara varfor kedjan kan brytas.
Alvesson och Spicer har beskrivit hur starka system for styrning, kontroll och
dokumentation kan samexistera med begransat utrymme for reflektion (Alvesson &
Spicer 2016).

Poédngen &r inte att matning eller dokumentation dr fel. Risken uppstar nér det
maétbara far ersitta den gemensamma tolkningen av vad resultaten betyder.

Makt dver vad som blir synligt
Vem bestammer vilka erfarenheter som samlas in, hur de tolkas och vilka monster
som fors vidare?

Den som sammanstéller erfarenheter far ocksd makt 6ver hur verkligheten beskrivs.
Urval, frdgeformuleringar, kategorier och sammanfattningar kan forstiarka vissa
perspektiv och gora andra osynliga.

Déarfor méste modellen redovisa vilka som deltagit, vilka som saknas, hur analysen
har genomforts och vilka motsattningar eller osédkerheter som kvarstar. En offentlig
laranderapport far inte skapa en falsk bild av enighet.

Det géller sarskilt erfarenheter fran barn, patienter, personer i beroendestallning
eller andra som kan lamna kénsliga uppgifter. Endast nodvandiga uppgifter ska
samlas in, och sekretess, anonymisering och dataskydd maste bedémas innan ett
pilotarbete startar.

Argyris och Schon skiljer mellan larande som korrigerar fel inom befintliga
antaganden och larande som ocksa granskar antagandena bakom handlandet
(Argyris & Schon 1978; 1996).
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TVA NIVAER AV LARANDE
Den ena nivan fragar: Hur gor vi det vi redan gor battre?

Den andra fragar: Har vi forstatt problemet och gor vi ratt saker?

Invdnarnas Rést behover bada nivierna. Modellen ska kunna forbattra befintliga
arbetssatt men ocksa synliggora nar problemet har definierats for snavt.

Skyddsrdckena sammanfattas nedan. De behovs for att fordela makt, skydda
deltagare och gora analysen granskningsbar.

MODELLENS DEMOKRATISKA SKYDDSRACKEN
Bred representation - transparent urval - synliggjord oenighet - skydd for kansliga

uppgifter - tydlig aterkoppling.

Vem ska béara lyssnandet?

Ingen ensam samordnare bor bade vilja deltagare, tolka materialet och formulera
slutsatserna. En trovardig process behover dela upp rollerna mellan samordning,
kunskapsanalys, demokratisk préovning och oberoende utvardering.

Professionerna behovs for att bedéma sakfragan. Invanare och civilsamhalle behdvs
for att synliggora vardagens konsekvenser. Statistik och forskning behovs for att
beddoma omfattning och alternativa forklaringar. Valda foretradare behovs for att
véaga kunskapen mot lag, resurser och politiska mal.

Denna ansvarsfordelning gor skillnaden tydlig mellan dem som bidrar med kunskap,
dem som analyserar och dem som har mandat att besluta. Den minskar ocksa risken att
en enda aktor far tolkningsforetrade dver hela processen.

Flera vagar in — inte bara fler méten

Méanniskor uttrycker erfarenheter pa olika satt. Vissa deltar i offentliga méten, andra
svarar hellre skriftligt eller i ett mindre samtal. Barn, personer med
funktionsnedsattning, nyanldnda och manniskor i beroendestallning kan behdva andra
former for att kunna bidra tryggt och begripligt.

En trovardig pilot bor darfor kombinera flera kanaler och aktivt soka de perspektiv som
ordinarie dialoger brukar missa. Sprak, tid, plats, digital tillgdng och fortroende for
arrangoren paverkar vilka som deltar. Tillgdnglighet dr en del av kunskapskvaliteten, inte
en praktisk detalj vid sidan av.

Samtidigt maste deltagandet vara proportionerligt. Mdnniskor ska inte behdva beratta
samma sak for flera projekt utan att se vad det leder till. Darfor bor befintliga
erfarenhetskallor anvandas forst och nya insamlingar goras bara néar de fyller en tydlig
kunskapslucka.
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FRAN DELTAGANDE TILL LARANDE
Att hora ar att ta emot en erfarenhet. Att lyssna institutionellt dr att bedéma den mot
annan kunskap och aterkoppla vad den ledde till.

Nasta kapitel fragar vad denna kedja betyder for demokrati, mandat och tillit.

| DEL 4 - TILLITEN - KAPITEL 5

Fran demokrati till tillit

Invdnarnas Rost berdr demokratin, men ocksa relationen mellan deltagande,
aterkoppling och tillit. Mdnniskors mojlighet att tala &r grundldggande. En annan
frdga ar vad deras deltagande leder till.

Jag sag lange fragan framst som demokratisk: manniskor ska kunna uttrycka sina
asikter, padverka och delta i det offentliga samtalet. Den utgdngspunkten géller
fortfarande. Men under arbetet blev en andra fraga tydlig: vad hander efter att ndgon
har deltagit?

Tillit anvands har som méanniskors bedomning av om institutioner ar mottagliga,
begripliga och beredda att motivera sitt agerande. Det ar inte samma sak som att
méanniskor alltid far sin vilja igenom.

Demokrati handlar bland annat om ratten att delta och om valda foretradares ansvar
att fatta beslut. Tillit kan paverkas av om méanniskor forstar hur deras erfarenheter
har behandlats, &ven néar beslutet gdr dem emot.

Rapporten pastar inte att modellen automatiskt skapar tillit. Den undersoker en mer
begrédnsad tanke: tydlig mottagning, saklig beddmning och begriplig aterkoppling kan
forbattra forutsattningarna for tillit.

Forestall dig en person som deltar i en medborgardialog och berattar om
aterkommande problem i sitt bostadsomrade. Mdtet genomfors korrekt och
synpunkterna dokumenteras.

Det avgorande ar inte att kommunen maste gora som personen onskar. Fragan ar om
det gar att folja hur erfarenheten bedémdes, vilka andra underlag som védgde in och
varfor ett visst beslut fattades.

Aterkoppling kan darfor besté av ett ja, ett nej eller beskedet att frdgan behéver

undersokas vidare. Det viktiga ar att stallningstagandet motiveras och inte lamnar
deltagandet utan synligt resultat.

Aterkoppling ar inte samma sak som enighet

Edmondsons forskning om psykologisk trygghet visar hur manniskors vilja att
uppmérksamma problem paverkas av hur deras bidrag tas emot (Edmondson 2019).
Forskningen géaller framst organisationer och arbetsplatser, men ger en relevant
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hypotes d&ven hér: manniskor delar erfarenheter oftare nar det &r meningsfullt och
tryggt att gora det.

Om aterkopplingen uteblir kan engagemanget minska. Om den fungerar kan tilliten
starkas, men effekten méste undersokas i stéllet for att tas for given.

Gemensam forstaelse utan patvingad enighet

TVA DEMOKRATISKA FRAGOR
Demokrati fragar: Far manniskor delta och vem har mandat att besluta?

Larande fragar: Vad forstod vi, vad gjorde vi och vad hiande darefter?

Gemensam forstdelse innebar darfor inte konsensus. Den innebar att fakta,
erfarenheter, varderingsskillnader och kvarstdende osdkerhet synliggors innan
beslutet fattas.

Invanarnas Rost ska inte skapa en parallell beslutsordning. Valda politiker behaller
beslutanderatten och professioner sitt ansvar. Modellen ska forbéttra underlaget och
gora stallningstagandet mer sparbart.

Nar det offentliga svaret maste bli nej

Offentliga institutioner kan inte behandla varje erfarenhet som ett énskeméal som ska
uppfyllas. Lagstiftning, likabehandling, professionella bedomningar och begrdnsade
resurser kan gora att ett forslag avslds dven nar erfarenheten bakom det tas pa allvar.

Ett larande arbetssatt visar sin styrka inte bara nér svaret blir ja, utan ocksa i
formdagan att ge ett begripligt nej: vilket underlag anvéndes, vilka hdnsyn vagde
tyngre, vad forblir osékert och nar kan frdgan behova bedémas pa nytt?
Demokratisk kommunikation krdver mojlighet att granska skdlen bakom gemensamma
beslut, en tanke som bland annat utvecklas i Habermas arbeten om kommunikation och
legitimitet (Habermas 1984; 1996). Det betyder inte att samtal upploser makt eller
varderingskonflikter, men att skdlen blir mdjliga att bemota.

Svenska diskussioner om tillitshaserad styrning har samtidigt lyft behovet av
professionellt omdéme och minskad onddig detaljkontroll (Tillitsdelegationen 2018;
2019). Invdnarnas Rost ar inte samma modell, men delar frdgan om hur ansvar, kunskap
och handlingsutrymme kan forenas utan att insynen gar forlorad.

Tillit &r inte detsamma som néjdhet

Nojdhet och tillit &r inte samma sak. En person kan vara missnojd med ett beslut men
dnda uppfatta processen som réattvis och begriplig — eller fa sin vilja igenom utan att
lita pé institutionen.

Piloten bor darfor bedéma processens kvalitet: kunde berorda bidra, redovisades
underlagen, behandlades motargument sakligt och blev beslutets skél begripliga?
Tillit paverkas ocksa av tidigare erfarenheter, bemdétande och resultat. Piloten kan
undersoka vissa forutsattningar for tillit, inte isolera eller utlova hela effekten.
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| Tre led i demokratisk legitimitet

DELTAGANDET Vilka fick mojlighet att bidra, vilka perspektiv saknades och vilka
hinder paverkade deltagandet?

BEHANDLINGEN Hur provades erfarenheterna mot annan kunskap, hur hanterades
motargument och vem hade inflytande 6ver sammanfattningen?

STALLNINGSTAGANDET Vem fattade beslutet, vilka skil redovisades och hur ska
effekterna foljas upp och aterkopplas?

En process kan vara svag i ett av leden &ven om de andra fungerar. Ett brett deltagande
hjalper inte om analysen &r ogenomskinlig. En god analys racker inte om ingen ansvarig
tar stallning. Ett vdlmotiverat beslut forlorar i trovardighet om berérda grupper aldrig
haft rimlig mojlighet att bidra.

DEMOKRATISK PRINCIP
Invanarnas Rost ersitter inte politisk konflikt eller demokratiska beslut. Modellen
ska gora erfarenheter, oenighet och skal tydligare — &ven nar svaret blir nej.

Nésta kapitel samlar resonemanget i en konkret arbetsgang.

| DEL 5 - LARANDET OCH PILOTEN - KAPITEL 6

Det larande samhallet

De tidigare kapitlen har beskrivit problemet. Har konkretiseras
16sningshypotesen: ett dterkommande kunskapskretslopp frén tidig signal till
gemensam analys, beslut, handling och aterkoppling.

FRAMTIDSFRAGAN
Hur snabbt och hur véal kan ett samhélle lara?

Ett larande samhalle &r i denna rapport inte ett samhalle som alltid har ratt. Det ar ett
samhalle som kan upptacka osdkerhet, jaimfora perspektiv, prova sina antaganden
och korrigera sitt handlande nar ny kunskap tillkommer.

| Modellen i sex steg
1 - UPPTACKA. Erfarenheter, observationer och verksamhetsdata anvands for att
identifiera signaler inom en tydligt avgrénsad fraga.
2 - SAMMANFORA. Signaler frin invinare, professioner, foretag och civilsamhille
jamfors med statistik, forskning och befintliga utredningar.
3 - TOLKA. Aterkommande monster, motsagelser och kunskapsluckor analyseras. Det
ska framga vad som ar belagt, sannolikt, omstritt eller fortfarande oként.

4 - TA STALLNING. Ett kort offentligt lirandeunderlag limnas till den ansvariga
namnden eller ledningen, som redovisar vad den gar vidare med, inte gar vidare med
och varfor.
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5 - PROVA I HANDLING. En eller flera avgriansade atgirder genomfors med tydligt
ansvar, tidsram och kriterier for uppféljning.

6 - ATERKOPPLA OCH LARA. Resultat, ovintade effekter och nya fragor aterfors till
deltagarna och allmadnheten. Darmed borjar nésta larandecykel.

Figur 4 visar hela kretsloppet. Insamling utan analys blir dokumentation. Analys utan
stéllningstagande blir &nnu ett underlag. Handling utan aterkoppling gor det svart att
veta vad samhallet faktiskt larde sig.

FIGUR 4
Det larande samhallets kretslopp

UPPTACKA SIGNALER

TA STALLNING SAMMANFORA

DET

LARANDE
SAMHALLET

ATERKOPPLA OCH LARA

PROVA | HANDLING

Arbetsgdngen har sex steg: upptdcka, sammanfora, tolka, ta stdllning, prova i handling samt dterkoppla

och lira.

SA LASER DU FIGUREN - Folj pilarna medurs. Varje varv borjar med en signal och slutar med
aterkoppling. Om ansvariga inte tar stiallning, provar ndgot och aterfor resultatet stannar
processen vid informationsinsamling.

lllustrativt exempel: vaxande skolfranvaro

Exemplet ar hypotetiskt och visar hur modellen skulle kunna anvdndas. Larare ser
okande franvaro och koncentrationssvarigheter. Fordldrar beskriver stress och
svarigheter att f4 samordnat stod. Foéreningslivet méarker att vissa ungdomar slutar delta i
aktiviteter. Varje observation dr begrdnsad, men tillsammans vacker de en fraga.

Signalerna jamfors med narvarodata, elevhilsans bedémningar, relevant forskning och
andra verksamheters kunskap. Analysen kan visa ett gemensamt monster, flera olika
forklaringar eller att underlaget dnnu ar otillrackligt.

Ett offentligt larandeunderlag redovisar vad som ar belagt, vad som ar osdkert och vilka
atgarder som kan provas. Ansvarig namnd tar stéllning, motiverar sitt beslut och
bestammer hur resultatet ska foljas upp.

Efter forsoksperioden aterfors resultatet till deltagarna. Om frdnvaron inte férdndras
eller om atgarden far ovantade effekter blir ocksa det en del av larandet. Modellen ska
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alltsa inte bekrafta en forutbestdmd forklaring, utan forbattra forméagan att prova flera
mojliga forklaringar.

EXEMPLET AR INTE ETT VAL AV PILOTFRAGA
Skolfranvaro anvands for att gora arbetsgangen begriplig. Exemplet dr hypotetiskt

och innebdr inte att ndgon pilotfraga har valts. Vilken frdga som lampar sig bast
maste avgoras genom forstudien.

| Samma arbetssitt i fyra andra samhallsfragor
Skolfrdnvaro visar hela arbetsgdngen. Foljande korta exempel visar hur samma sex
steg skulle kunna provas i andra komplexa fragor. De anger varken orsaker eller
fardiga losningar, utan visar vilken kunskap som skulle behdva sammanforas och
vilken frdga som skulle kunna undersokas.

SJUKVARD OCH KONTINUITET Patienter och anhdériga beskriver att de &terkommande
behover berdtta samma historia. Medarbetare i primérvérd, specialistvard och
kommunal omsorg ser olika delar av vdrdkedjan, medan uppgifter om aterbesok,
véantetider och avbrott visar andra monster. Modellen skulle kunna prova var
kontinuiteten forsvagas, vilka forklaringar som stdds av underlaget och vilken
avgransad forandring som bor testas och aterkopplas.

INTEGRATION OCH VAGEN TILL ARBETE Nyanldnda och andra utrikes fédda kan beskriva
hinder for att fa utbildning och yrkeserfarenhet erkdnda. Arbetsgivare kan samtidigt
efterfrdga kompetens, medan vuxenutbildning, myndigheter och féreningsliv ser
andra delar av 6vergangen. Genom att jdimfora erfarenheterna med statistik om
utbildning, sysselsittning och rekrytering kan modellen prova var véagen till arbete
bromsas, for vilka grupper och av vilka mojliga orsaker.

FORETAGANDE OCH FORETAGSKLIMAT Foretagare kan dterkommande beskriva
svarigheter med tillstdnd, upphandling, kompetensforsorjning eller kontaktvagar.
Kommunens medarbetare kan samtidigt se lagkrav, ofullstindiga underlag och
interna samordningsproblem. Genom att jamfora erfarenheter med
handlaggningstider, drendedata och skillnader mellan branscher kan modellen
préova om problemen framst galler information, processer, regelverk eller
samordning och vilka fordndringar som bor testas.

TRYGGHET OCH FOREBYGGANDE ARBETE Invanare, skolor, foreningar, fastighetsagare,
lokala foretag och polis kan uppmérksamma olika tidiga fordndringar i ett omrade.
Deras iakttagelser behover jamforas med brottsstatistik och andra relevanta
underlag. Syftet ar inte att peka ut manniskor eller grupper, utan att undersoka vilka
monster som faktiskt kan belaggas och vilka forebyggande insatser som kan provas.
Modellen ska inte anvadndas for akuta hdndelser eller enskilda rattsdrenden.

| Det offentliga larandeunderlaget
Underlaget bor vara kortare och mer beslutbart dn en traditionell utredning. Det behdver
besvara fem fragor: Vad har vi sett? Vad vet vi med rimlig sdkerhet? Vad ar omstritt eller
okant? Vad bor provas? Hur och nér ska resultatet aterkopplas?
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Underlaget ska inte ge sken av storre sdakerhet &n materialet tilldter. Om grupper har
olika erfarenheter ska skillnaden framga. Om statistiken motsédger beréattelserna ska dven
det redovisas och undersokas. Oenighet ar ett analysresultat, inte ett misslyckande som
ska redigeras bort.

Néar modellen inte b6ér anvandas

Invdnarnas Rést ar inte ratt verktyg for varje frdga. Akuta situationer kraver snabb
ledning och tydligt ansvar. Enskilda myndighetsdrenden ska hanteras rattssakert i
ordinarie processer. Enkla problem med kand 16sning behdver inte goras till omfattande
larandeprojekt.

Modellen dr mest relevant nar problemet dr avgransat men komplext, flera aktorer bar
pa olika delar av kunskapen och ordinarie system har svart att férklara hur delarna
hinger samman. Den avgransningen skyddar bade deltagarnas tid och modellens
trovardighet.

Tre mdjliga nivaer av resultat

BEKRAFTELSE Piloten visar att befintlig problembild i huvudsak haller, men gor
sambanden och underlaget tydligare.

KORRIGERING Nya erfarenheter eller data forandrar delar av problembeskrivningen
och leder till en justerad atgard.

OMPROVNING Analysen visar att frdgan har definierats for sndvt eller pa fel niva och

att andra antaganden behover provas.

Alla tre resultaten kan vara vardefulla. Modellen misslyckas inte for att den forsta
problembilden férdndras. Tvartom ar formagan att korrigera eller ompréva antaganden
ett av de tydligaste tecknen pa larande.

Processens direkta resultat ar monster, kunskapsluckor, ett offentligt underlag och ett
motiverat svar. Tidigare upptéackt och battre beslutsunderlag ar mojliga narliggande
effekter. Okad tillit och battre samhéllsresultat dr 1dngsiktiga méjligheter som méste
utvérderas och inte far utlovas i forvag.

NASTA STEG
Modellen kan inte beddmas enbart som en vision. Den behover provas pa ett konkret
problem, under en bestdmd tid och med kriterier som faststdlls innan arbetet borjar.

Det dr utgdngspunkten for forslaget om en pilot i Kristianstad.
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| DEL 5- MODELLEN OCH PILOTEN - KAPITEL 7

Kristianstad som larande kommun - ett
pilotforslag

Varfor Kristianstad?

En idé om samhalleligt lirande far sitt varde forst nar den moter verkligheten.
Kristianstad foreslds darfor inte som bevis for modellen, utan som en mojlig plats
for ett begransat och 6ppet utvarderat forsok.

Syftet med piloten skulle vara att undersoka bade modellens mdjligheter och dess
begransningar. Ett misslyckat eller otillrackligt resultat maste kunna redovisas lika
oppet som ett positivt.

Kristianstad dr intressant eftersom kommunen forenar stad, landsbygd, storre
tatorter och mindre samhallen och rymmer manga olika verksamheter och
livsvillkor.

Kommunen ér tillrackligt komplex for att flera perspektiv och organisationsgranser
ska bli synliga, men samtidigt tillrackligt overblickbar for att ett avgransat arbetssatt
ska kunna foljas och utvarderas.

I kommunen finns offentliga verksamheter, foretag, utbildningsinstitutioner,
foreningar och andra samhallsaktorer. Det ger mojlighet att prova hur olika
kunskapskallor kan motas kring en gemensam, tydligt avgransad fraga.

Befintliga relationer och samverkansformer kan vara en utgdngspunkt, men de ska
forst kartlaggas. Piloten bor bygga vidare pa det som redan fungerar och undvika att
skapa ett parallellt rapporteringssystem.

Figur 5 visar pilotens huvudflode. Uppgiften ar inte att samla allt som alla vet om
kommunen, utan att testa en tydlig arbetsgdng inom ett enda samhaéllsomrade.
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FIGUR 5
Kristianstad som pilot for en larande kommun

INVANARE MONSTER OCH GEMENSAM
FORSTAELSE

PROFESSIONER

'GEMENSAMT
LARANDEFORUM OFFENTLIG LARANDERAPPORT

FORETAG

CIVILSAMHALLE
BESLUT, HANDLING OCH
ATERKOPPLING

NYA ERFARENHETER FPR NASTA
LARANDESCYH

Pilotens huvudflode gar fran flera kunskapskdllor via gemensam analys till ett offentligt underlag, ett
formelit stdllningstagande och dterkoppling.

SA LASER DU FIGUREN - Lis fradn védnster. Aktorernas erfarenheter fors, tillsammans med statistik,
forskning och verksamhetsdata, till lirandeforumet. Forumet analyserar men beslutar inte. En
offentlig laranderapport gar till ansvarig ndmnd eller ledning, som tar stallning, handlar och
aterkopplar. En fristdende aktor ska utvardera processen och nyttan.

| Ett avgransat forsok — inte en ny permanent organisation
En rimlig forsta pilot kan paga i ungefér nio till tolv ménader och avse en konkret
frdga dar flera verksamheter och samhaéllsaktorer redan ser olika delar av samma
utveckling. Omfattningen ska faststdllas innan deltagare rekryteras och data samlas
in.
Piloten behdover en offentlig uppdragsbeskrivning som anger fragan, tidsramen,
ansvariga aktorer, beslutande mottagare, vilka underlag som ska anvandas och hur
resultatet ska utvarderas.

| Sex funktioner som maste vara tydliga
SAMORDNING. En utsedd funktion ansvarar for tidsplan, dokumentation, tillgdnglighet
och kontakt med deltagarna. Samordnaren far inte ensam bestimma analysens
slutsatser.
KUNSKAPSKALLOR. Erfarenheter fran berérda invinare och aktérer féorenas med
verksamhetsdata, statistik, forskning och tidigare utredningar. Urvalet och eventuella
luckor redovisas dppet.
LARANDEFORUM. En grupp med relevanta men olika perspektiv granskar monster,
motsagelser och alternativa forklaringar. Forumet soker ett battre underlag, inte
framtvingad enighet.
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OFFENTLIGT LARANDEUNDERLAG. Resultatet sammanfattas kort och begripligt. Det ska
skilja mellan belagda slutsatser, rimliga hypoteser, avvikande uppfattningar och
obesvarade fragor.

FORMELL ATERKOPPLING. Ansvarig nimnd eller ledning redovisar vilka slutsatser den
delar, vilka atgdrder som provas, vad som inte genomfors och skilen for detta.

OBEROENDE UTVARDERING. En aktér som inte ansvarar for pilotens dagliga
genomforande beddmer processen, nyttan, kostnaderna och de odnskade effekterna.

PILOTENS PRINCIP
Piloten ska inte bevisa att idén ar ratt.

Den ska skapa tillrackligt god kunskap for att avgora vad som bor fortsatta,
forédndras eller avslutas.

Fore starten bor fem beddmningsomraden faststéllas: representation,
kunskapsvarde, paverkan pa beslut eller arbetssatt, kvaliteten i dterkopplingen samt
nyttan i forhallande till tid och kostnad.

REPRESENTATION Na&dde piloten dven grupper som sillan deltar, och redovisades

vilka roster som saknades?

KUNSKAPSVARDE Framkom monster, motsittningar eller kunskapsluckor som

tidigare inte varit tydliga?

PAVERKAN Bidrog underlaget till ett forandrat beslut, arbetssatt eller en tydligare
motivering?

| ATERKOPPLING Kunde deltagarna folja vad deras bidrag ledde till?

RESURSEFFEKTIVITET Var nyttan rimlig i forhallande till tid, kostnad och

arbetsbelastning?

Fore start ska projektdirektivet ange utgangslage, onskad forandring, datakélla,
ansvarig bedémare och uppfoljningsdatum for varje omrade. Uttryck som “béttre
forstaelse” eller ”okad tillit” racker inte; det maste st vad som faktiskt ska kunna
observeras.

Risker, resurser och ansvar

Piloten kraver resurser for samordning, deltagande, analys, tillganglighet,
aterkoppling och utvardering. Kostnad och tidsatgang ska redovisas fore start,
inklusive vad som tas fran ordinarie verksamhet.

PILOTENS MINIMIKRAV
Tydligt mandat - ett avgransat problem - redovisat urval - bedémt dataskydd -

avsatta resurser - formell mottagare - oberoende utvardering.
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PUBLICERAT METODPROTOKOLL FORE START
Urval och rekrytering - analysmetod och granskningsspar - hantering av

motstridiga uppgifter - dataskydd och sekretess - utgangsldage och indikatorer -
ansvar och mandat - tidpunkt for offentlig aterkoppling.

| Fyra risker som piloten maste kunna hantera

SYMBOLISKT DELTAGANDE Invanare bjuds in men paverkar inte analysen. Motatgarden
ar sparbar aterkoppling och ett formellt svar fran mottagaren.

DE HOGLJUDDA DOMINERAR Véalorganiserade grupper far oproportionerligt utrymme.
Motétgarden ar aktiv rekrytering, flera deltagandeformer och redovisning av vilka
som saknas.

NY RAPPORTBORDA Piloten skapar moten och dokumentation utan tydlig anvandning.
Motatgarden &r ett enda avgransat problem, korta underlag, beslutade stoppunkter
och ett krav pa att ange vilka befintliga moéten, rapporter eller insamlingar som
piloten ersatter, sammanfor eller gor 6verflodiga.

POLITISK SELEKTION Endast bekvdma slutsatser lyfts fram. Motatgidrden &r offentlig
redovisning av oenighet, forhandsbestamda kriterier och oberoende utvardering.

Piloten ska kunna avbrytas om deltagarnas integritet hotas, arbetsbelastningen blir
orimlig eller mottagaren saknar mojlighet att agera. Att avsluta ett daligt utformat
forsok ar ocksa ett mojligt laranderesultat.

Fore medverkan ska varje deltagare fa begriplig information om syfte, inflytande,
datahantering och tidpunkt for aterkoppling. Barn, patienter och personer i
beroendestallning kraver sarskilda skydd och en provning av om uppgifterna alls
behovs.

| s& bor den forsta pilotfragan viljas
Frdgan bor vara tillrackligt konkret for att féljas under forséksperioden men
tillrackligt komplex for att flera perspektiv behovs. Det ska finnas en ansvarig
mottagare som har faktisk mojlighet att testa en atgard.
Det bor ocksa finnas befintliga data och erfarenhetskéllor att utga fran. Om all kunskap

maste produceras frdn borjan riskerar forsoket att bli en dyr undersékning snarare an ett
test av formagan att sammanféra det som redan ar ként.

EN LAMPLIG PILOTFRAGA
Ar avgransad men tvargdende - har flera kunskapskallor - kan paverkas inom

forsoksperioden - har en ansvarig mottagare - kan foljas upp utan orimlig
belastning.
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PILOTENS RACKVIDD
Kristianstad kan bli en foregdngare om kommunen provar idén 6ppet och redovisar
bade resultat och begransningar.

Nasta kapitel fragar darfor inte om visionen later ratt, utan vilka villkor som méste
vara uppfyllda innan en pilot kan starta.

| DEL 6 - PROVNINGEN - KAPITEL 8

Fran idé till provning

Rapportens resonemang leder inte fram till ett krav pd omedelbart inférande. Det
leder fram till en mer begransad och ansvarskravande slutsats: idén bor utsattas
for kritisk granskning och, om forutsdttningarna finns, provas i liten skala.

Nasta steg ar darfor inte att skapa en ny permanent organisation eller att lova
resultat som dnnu inte har visats.

Forst bor forskare, praktiker, invanare, civilsamhalle och politiska foretrddare
granska problemformuleringen. Vilka antaganden ar rimliga? Vad ar redan kant?
Vad riskerar modellen att missa?

Déarefter behover ett mojligt pilotomrade véljas utifran tydliga kriterier: fragan ska
vara avgransad, berora flera kunskapskéllor och vara mojlig att folja under en
bestdmd period.

Pilotens styrning, deltagande, dataskydd, resurser och utvardering ska utformas
innan arbetet startar. Det minskar risken att metoden anpassas i efterhand for att ge
ett onskat resultat.

Efter forsoket ska badde positiva resultat, begransningar och misslyckade delar
redovisas offentligt. Forst darefter gar det att bedéma om modellen bor utvecklas,
provas pa nytt eller avslutas.

En serids provning behover méanniskor som ser bade mojligheter och svagheter.
Kritiska fragor ar inte ett hinder for Invdnarnas Rost; de skyddar idén fran att bli ett
slagord.

Om ett pilotarbete visar verklig nytta kan erfarenheterna delas med andra
kommuner och organisationer. En bredare rorelse bor i sa fall vaxa ur
dokumenterade lardomar, inte ur ansprak pa att modellen redan ar fardig.

Det &r ett hogt stallt mal. Darfor bor Kristianstad borja med ett litet, tydligt och
granskningsbart steg: en gemensam bedomning av om forutsiattningarna for en pilot
finns.

Tre steg fore en pilot

1 - GRANSKA. Lat en oberoende och blandad grupp préva problemformuleringen,
jamfora den med befintliga arbetssatt och foresla en lamplig pilotfraga.
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2 - BESTAM VILLKOREN. Besluta kriterier for framgéng och avbrytande fére start. 3 -
UTSE MOTTAGAREN. Ge en formell mottagare ansvar att svara offentligt pa
larandeunderlaget.
Forst darefter ar det rimligt att besluta om en pilot. Rapportens omedelbara uppgift
ar att oppna for provningen, inte att foregripa resultatet.

Fragor som rapporten medvetet lamnar 6ppna

Vem bor ha mandat att sammankalla larandeforumet? Hur ska oberoendet i analysen
sdkras? Vilken blandning av kvalitativa och kvantitativa underlag fungerar bast? Hur
mycket deltagande ar rimligt att begdra? Nar overgdr en tidig signal till ett monster som
motiverar handling?

Dessa fragor saknar dnnu fardiga svar. De ska darfor inte doljas i en detaljerad
organisationsskiss som ger sken av sdkerhet. Uppgiften fore en pilot ar att besvara dem
tillrackligt val for att forsoket ska bli rattssakert, anvandbart och mojligt att utvardera.

Om fragorna inte kan besvaras bor piloten inte starta. Aven det ar en viktig slutsats: ett
samhalleligt larande maste kunna borja med att erkdnna vad det &nnu inte vet.

Idén maste kunna sta pa egna ben

En pilot blir sdrbar om den uppfattas som en enskild persons eller ett partis projekt. Ett
eventuellt uppdrag maste darfor beslutas i ordinarie former, ha en tydlig institutionell
agare och kunna fortsatta, fordndras eller avslutas oberoende av vem som forst
formulerade idén. Forfattarens roll ar att 1agga fram och forklara forslaget — inte att
ensam kontrollera provningen eller dess slutsatser.

En prévbar inbjudan

EN PROVBAR INBJUDAN
Prova 6ppet. Lar tillsammans. Aterkoppla tydligt.

Efterord

Nar jag borjade fundera 6ver Invdnarnas Rost sokte jag inte en ny
organisationsmodell. Jag forsokte forsta varfor viktiga erfarenheter sa ofta
verkade finnas ndra manniskor men langt frdn en gemensam bild.

Arbetet har inte gett mig alla svar. Det har i stéllet gjort frdgan mer precis: kan vi
skapa en béttre vag mellan erfarenhet, provning, forstaelse, beslut och aterkoppling?

Rapporten ldmnar den fragan éppen. Dess nésta varde avgors inte av fler
formuleringar, utan av om andra vill granska antagandena och om modellen kan
provas pa ett satt som gor bade framgangar och brister synliga.
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AVSLUTANDE OVERTYGELSE
Maéanniskor tillsammans kan veta mer &n ndgon enskild organisation formar se.

Om vi blir béttre pé att forena deras erfarenheter med annan kunskap kan vi ocksa
bli béattre pa att forstd samhéllet medan forandring fortfarande ar maojlig.

Det ar en mojlighet vard att prova — 6ppet, forsiktigt och med hoga krav pa larande.

Referenser och inspirationskallor

Invdnarnas Rost ar ett idémanifest och inte en vetenskaplig studie. Rapporten
bygger inte pa en egen systematisk empirisk undersdkning. Den férenar
forfattarens erfarenheter och reflektioner med inspiration fran forskning om
organisation, larande, tillit, kommunikation och institutionell utveckling.

Forskningsreferenserna anvands for att belysa begrepp och problemstallningar.
Rapportens tolkningar, 6verforingen fran organisationsniva till samhéallsniva och den
foreslagna modellen ar forfattarens egna och behover provas i praktiken.

Nar forskningsbaserade resonemang anvands i texten anges forfattare och artal.
Nedanstdende verk ar de viktigaste inspirationskéllorna.

Organisationsldarande

Argyris, Chris & Schoén, Donald A. (1978). Organizational Learning: A Theory of Action Perspective.
Reading, Massachusetts: Addison-Wesley.

Argyris, Chris & Schon, Donald A. (1996). Organizational Learning II: Theory, Method and Practice.
Reading, Massachusetts: Addison-Wesley.

Senge, Peter M. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. New York:
Doubleday.

Kritisk organisationsforskning

Alvesson, Mats (2013). The Triumph of Emptiness: Consumption, Higher Education and Work Organization.
Oxford: Oxford University Press.

Alvesson, Mats & Spicer, André (2016). The Stupidity Paradox: The Power and Pitfalls of Functional
Stupidity at Work. London: Profile Books.

Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan (2016). Changing Organizational Culture. London: Routledge.

Psykologisk trygghet och larande

Edmondson, Amy C. (2019). The Fearless Organization: Creating Psychological Safety in the Workplace for
Learning, Innovation and Growth. Hoboken, New Jersey: Wiley.

Demokrati, kommunikation och gemensam férstaelse

Habermas, Jiirgen (1984). The Theory of Communicative Action, Volume 1: Reason and the Rationalization
of Society. Boston: Beacon Press.
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Habermas, Jirgen (1996). Between Facts and Norms: Contributions to a Discourse Theory of Law and
Democracy. Cambridge: Polity Press.

Tillit och offentlig styrning

Tillitsdelegationen (2018). Med tillit vixer handlingsutrymmet - tillitsbaserad styrning och ledning i staten
(SOU 2018:38). Stockholm: Statens offentliga utredningar.

Tillitsdelegationen (2019). Med tillit foljer biittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten (SOU
2019:43). Stockholm: Statens offentliga utredningar.

Institutioner och gemensamma resurser

Ostrom, Elinor (1990). Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective Action.
Cambridge: Cambridge University Press.

Kunskap, system och forstaelse
Ackoff, Russell L. (1989). "From Data to Wisdom." Journal of Applied Systems Analysis, 16(1), 3-9.

Avslutande kommentar

Rapportens slutsatser och forslag ar forfattarens egna. Att ett verk anges som
inspirationskélla betyder inte att forskaren eller forfattaren har granskat eller stallt
sig bakom Invdnarnas Rost.

Gemensamt for kdllorna ar att de, fran olika perspektiv, behandlar hur manniskor
och organisationer skapar mening, utvecklar forstaelse och lar av erfarenheter.

Om Qalinle Dayib

Qalinle Dayib ar civilekonom med magisterstudier i organisation och ledarskap
samt studier i statsvetenskap, sociologi och pedagogik.

Han arbetar som konsumentvégledare och har l1ang erfarenhet av kommunala och
regionala fortroendeuppdrag. Arbetet, politiken och engagemanget i civilsamhallet
har gett honom perspektiv som invénare, tjdnsteperson och fortroendevald.

Intresset for organisatoriskt larande fordjupades under studier vid Lunds universitet.
Professor Mats Alvessons kritiska forskning om moderna organisationer blev en
viktig inspiration till rapportens fragor om information, kunskap och forstéelse.

Las mer

Framtida uppdateringar, sammanfattningar och information om Invdnarnas
Rost finns pa:

www.(alinledayib.se
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