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INVANARNAS ROST - KORT SAMMANFATTNING

SAMMANFATTNING PA EN MINUT

Hur kan ett samhalle veta sa
mycket och anda forsta sa lite?

Invanarnas Rost utgar fran en enkel men kravande tanke: samhallets
problem ar ibland inte att kunskap saknas, utan att erfarenheter, statistik
och professionella bedomningar forblir utspridda och aldrig provas
tillsammans.

KARNINSIKT

Problemet har séallan varit att ingen sag vad som holl pa att hdnda. Problemet har ofta varit
att ingen sag helheten.

Varfor jag skrev rapporten

Invanarnas Rost vaxte fram ur aterkommande moéten i arbetslivet, politiken och
foreningslivet. Samtalen handlade om skola, vard, foretagande, integration, trygghet och
social utveckling. Fragorna skilde sig at, men samma monster aterkom: manniskor sag
viktiga delar av en utveckling utan att det storre sammanhanget blev synligt.

Som konsumentvagledare moter jag manniskor nar ansvar och system inte riktigt hanger
samman. Som fortroendevald moter jag samtidigt kravet att vaga erfarenheter mot lag,
professionella bedomningar, resurser och politiska prioriteringar. Den dubbla erfarenheten
har format fragan, men den bevisar inte att modellen ar riktig.

Rapportens svar

Invanarnas Rost ar ett idékoncept for samhalleligt larande. Tidiga signaler fran invanare,
professioner, foretag och civilsamhalle forenas med statistik, forskning och
verksamhetsdata. Monster, motsattningar och kunskapsluckor gors tydliga och aterfors till
ansvariga beslutsfattare och allmanheten.

VIKTIG AVGRANSNING

Rapporten presenterar en provbar hypotes och ett pilotforslag - inte en vetenskapligt
bevisad universallosning.
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PROBLEMET

Manniskan lever i en helhet -
organisationerna moter delarna

Manniskors liv bestar inte av separata forvaltningar. Halsa, utbildning,
arbete, ekonomi, relationer och trygghet paverkar varandra. Offentliga
verksamheter maste daremot specialisera sig och arbeta inom tydliga

uppdrag.

MANNISKANS PERSPEKTIV

Foraldrarna lever med helheten. Organisationerna moter delarna.

Specialisering ar nodvandig

Avgransade uppdrag skapar kompetens, ansvar och rattssakerhet. Problemet ar darfor inte
organisationsgranserna i sig. Problemet uppstar nar ingen struktur hjalper aktoérerna att se
vad som hander mellan dem.

En familj kan exempelvis leva med skolfranvaro, somnproblem, stress och konflikter som en
sammanhangande verklighet. Skolan, elevhalsan, varden och socialtjansten moter var sin
viktig del. Alla kan arbeta professionellt och helheten dnda forbli osynlig.

Fyra former av fragmentering

ORGANISATORISK TIDSMASSIG

Kunskap stannar inom verksamheter, Tidiga vardagssignaler jamférs inte med
huvudman eller professioner trots att fragan statistik eller andra iakttagelser som blir
korsar deras granser. synliga senare.

BEGREPPSLIG DEMOKRATISK

Samma utveckling beskrivs med olika sprak, Erfarenheter samlas in, men vagen till analys,
exempelvis som franvaro, stress, ohalsa eller beslut och aterkoppling ar svar att folja.
isolering.

RAPPORTENS PERSPEKTIVSKIFTE

Fragan &r inte bara hur samhallet kan samla mer information, utan hur det kan forsta det
som redan ar kant.
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FRAN ERFARENHET TILL KUNSKAP

En erfarenhet ar en signal - inte
automatiskt ett bevis

Manniskors erfarenheter ar viktiga eftersom de kan gora en tidig forandring
synlig. Men en berattelse ar inte en fullstandig beskrivning av verkligheten.
Modellen ska darfor prova erfarenheter, inte okritiskt bekrafta dem.

1 - ERFARENHET 2 - SIGNAL 3 - MONSTER
Det en person eller aktér har En iakttagelse som vacker en Aterkommande eller
sett, upplevt eller observerat. frdga och behdver motstridiga signaler som blir
undersokas. synliga nar flera kallor
jamfors.
4 - KUNSKAPSUNDERLAG 5 - BESLUT
Ett prévat underlag som skiljer belagg, Ett demokratiskt eller professionellt
hypoteser, oenighet och kunskapsluckor. stallningstagande dar ansvar och skal
redovisas.

Sa skyddas analysen

Erfarenheter jamfors med andra erfarenheter, statistik, forskning, verksamhetsdata och
tidigare utredningar. Analysen ska aktivt soka bade stod och motbevis, redovisa vilka
grupper som saknas och visa vad som fortfarande ar osakert. Antalet roster far inte ensamt
avgora vad som ar viktigt.

FYRA KONTROLLFRAGOR

Vilka ser signalen? - Vilka ser nagot annat? - Vad visar oberoende kéllor? - Vad skulle fa oss
att omprova tolkningen?

Vad ar Invanarnas Rost?

Det ar en aterkommande och transparent process som sammanfor tidiga signaler med annan
kunskap, synliggér monster och motsattningar och aterkopplar ett tydligt underlag till
ansvariga beslutsfattare och allmanheten.

NAMNET BETYDER INTE EN ENDA ROST

Gemensam forstaelse betyder inte att alla tycker likadant. Aven minoritetserfarenheter,
varderingskonflikter och kvarstaende osakerhet ska synliggoras.
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LYSSNANDE, DEMOKRATI OCH TILLIT

Att hora ar inte samma sak som
att lyssna institutionellt

En kommun kan genomfora dialoger och dokumentera synpunkter korrekt
utan att kunskapen paverkar analys eller beslut. Institutionellt lyssnande
kraver en synlig vag fran mottagande till provning, stallningstagande och
aterkoppling.

En institution lyssnar forst nar den kan visa

1 - MOTTAGNING 2 - BEDOMNING 3 - SVAR

Vad uppmarksammades och Hur prévades erfarenheterna Vem tog stallning, vad

vilka perspektiv saknades? mot andra kallor och beslutades och hur
motargument? aterkopplades skalen?

Demokrati betyder inte att alla far som de vill

Invanarnas Rost skapar ingen parallell beslutsordning. Invanare och andra aktorer bidrar
med erfarenheter och kunskap. Professioner gor sina bedomningar och valda foretradare
fattar beslut. Modellens demokratiska varde ligger i att underlagen, motsattningarna och
skalen blir tydligare - aven nar svaret blir nej.

ETT BEGRIPLIGT NEJ AR OCKSA ATERKOPPLING

Lagstiftning, likabehandling, professionella bedomningar eller begransade resurser kan
gora att ett forslag avslas. Da ska det framga vilket underlag som anvandes, vilka hansyn
som vagde tyngre och nar fragan kan behova bedémas pa nytt.

Det offentliga larandeunderlaget

Pilotens centrala produkt bor vara kort och beslutbar. Den ska besvara fem fragor:

1. Vad har vi sett? 2. Vad vet vi med rimlig sakerhet?
3. Vad ar omstritt eller okant? 4. Vad bor prévas?
5. Hur och nér ska resultatet aterkopplas? Oenighet &r ett resultat - inte nagot som ska

redigeras bort.
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KUNSKAPENS KRETSLOPP

Fran information till handling och
nytt larande

Information blir inte larande av sig sjalv. Den behover tolkas, paverka ett
stallningstagande, provas i handling och aterféras som ny forstaelse.

FORSTAELSE LARANDE BESLUT > HANDLING ATERKOPPLING

Modellens operativa arbetsgang i sex steg

Upptacka
Erfarenheter, observationer och data anvands for att identifiera signaler inom en tydligt
avgrénsad fraga.

INFORMATION

Sammanfora
Signaler jamférs med statistik, forskning, verksamhetsdata och tidigare utredningar.

Tolka

Monster, motsagelser och kunskapsluckor analyseras. Beldgg, hypoteser och osakerhet halls
isar.

Ta stallning

Ett offentligt Iarandeunderlag Iamnas till ansvarig ndmnd eller ledning, som motiverar sitt
svar.

Prova i handling
En avgransad atgard genomfors med tydligt ansvar, tidsram och kriterier fér uppféljning.

Aterkoppla och lira
Resultat, ovantade effekter och nya fragor aterfors till deltagarna och allmanheten.

Nar modellen passar

Modellen ar mest relevant nar problemet ar avgransat men komplext, flera aktorer bar olika
delar av kunskapen och ordinarie system har svart att forklara sambanden. Den bor inte
anvandas for akuta situationer, enskilda myndighetsarenden eller enkla problem med en
redan kand losning.

TRE MOJLIGA RESULTAT

Bekraftelse: problembilden héller. Korrigering: delar behover dndras. Omprévning:
fragan har definierats for snavt eller pa fel niva. Alla tre kan vara vardefulla
laranderesultat.
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FRAN IDE TILL PRAKTIK

Ett avgransat pilotforsiag for
Kristianstad

Kristianstad foreslas inte som bevis for att modellen fungerar, utan som en
mojlig plats for ett begransat och oppet utvarderat forsok. Kommunen
forenar stad, landsbygd, olika verksamheter och skilda livsvillkor, men ar
samtidigt tillrackligt overblickbar for att en pilot ska kunna foljas.

Sa skulle en pilot kunna genomféras

Granska forutsattningarna
En oberoende och blandad grupp prévar problemformuleringen och jamfér modellen med
befintliga arbetssatt.

Vilj en avgransad fraga
Fragan ska ha flera kunskapskallor, en ansvarig mottagare och kunna paverkas och féljas
under forsdksperioden.

Genomfor en tidsbegransad pilot
Modellen prévas inom ett enda samhallsomrade under ungefar nio till tolv manader.

Utvéardera och aterkoppla 6ppet
Resultat, kostnader, begransningar och oénskade effekter granskas oberoende och redovisas

offentligt.

Vem gor vad?

SAMORDNAREN LARANDEFORUMET

Organiserar arbetet men bestammer inte Jamfor kunskapskallor och formulerar

ensam analysens slutsatser. underlaget men fattar inte politiska beslut.
FORMELL MOTTAGARE OBEROENDE UTVARDERARE

Ansvarig namnd eller ledning tar stallning, Granskar processen, nyttan, kostnaderna och
beslutar och motiverar sitt svar. eventuella odnskade effekter.

Exempel pa mojliga tillampningsomraden
Skolfranvaro - vardkontinuitet - integration och véagen till arbete - foretagsklimat - trygghet

och forebyggande arbete. Exemplen visar hur modellen kan anvandas; de ar inte fardiga
problemforklaringar eller ett beslut om pilotomrade.

PILOTENS PRINCIP

Piloten ska inte bevisa att idén ar ratt. Den ska skapa tillrackligt god kunskap for att avgora
vad som bor fortsatta, forandras eller avslutas.
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ANSVAR OCH NASTA STEG

Idén ska provas - inte forsvaras till
varje pris
En serios pilot maste kunna visa bade nytta och svagheter. Om

forutsattningarna saknas, integriteten hotas eller belastningen blir orimlig
ska forsoket kunna forandras eller avslutas.

Demokratiska och praktiska skyddsracken

BRED REPRESENTATION TRANSPARENT ANALYS

Flera deltagandeformer ska minska risken att Urval, kallor, motstridiga uppgifter och

bara de mest organiserade hors. kunskapsluckor redovisas.

TYDLIGT MANDAT SKYDD FOR DELTAGARE

Analys, beslut, samordning och utvardering ska Dataskydd, sekretess och sarskilda risker
ligga hos tydligt skilda roller. beddms fore start.

SPARBAR ATERKOPPLING OBEROENDE UTVARDERING

Ansvariga redovisar vad som gors, inte gors En fristdende aktdr granskar nytta, kostnader
och varfor. och o6nskade effekter.

Vad piloten ska kunna besvara

Néadde processen grupper som séllan deltar? Framkom tidigare otydliga monster eller
kunskapsluckor? Paverkades ett beslut eller arbetssatt? Kunde deltagarna folja vad deras
bidrag ledde till? Var nyttan rimlig i forhallande till tid, kostnad och arbetsbelastning?

RAPPORTENS OMEDELBARA SLUTSATS

Nasta steg ar inte ett permanent inférande. Nasta steg ar en gemensam och kritisk
bedomning av om forutsattningarna for en avgransad pilot finns.

En provbar inbjudan

Prova oppet. Lar tillsammans. Aterkoppla tydligt.

Las hela rapporten och félj framtida uppdateringar p& www.qalinledayib.se
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